KOOSTOOKOKKULEPE nr 6/23-20

Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus (registrikood 70009770), asukohaga Uus-Tatari 25, Tallinn
10134, keda esindab pdhikirja alusel direktor Katrin Reinhold (edaspidi Tellija)

ja
Registrite ja Infosiisteemide Keskus, (registrikood 70000310), asukohaga Lubja tn 4, 10115 Tallinn,
esindatud pohimaaruse alusel direktor Mehis Sihvarti poolt, (edaspidi taitja vdi RIK)

keda nimetatakse edaspidi pool vdi koos pooled, séimisid kdesoleva koostddkokkuleppe (edaspidi
nimetatud leping) alljargnevas:

1. Lepingu ese ja dokumendid
1.1. Kaesoleva lepinguga kohustub taitja osutama tellijale lepingu lisas 3 nimetatud teenuseid,
vastavalt lepingus ja lepingu lisades toodud tingimustele (edaspidiselt teenus voi IT-teenus).
1.2. Lepingu dokumendid koosnevad lepingu tekstist, lepingu lisadest, mis on lisatud lepingu
allkirjastamisel ja lisadest, millistes vdidakse kokku leppida parast lepingu allkirjastamist.
Lepingu allkirjastamisel on lepingu lisad jargmised:
1.2.1. Lisa 1 - Koostdokokkuleppes kasutatavate mdistete selgitused;
1.2.2. Lisa 2 - Teenuse maksumus;
1.2.3. Lisa 3 - Teenuste detailne kirjeldus;
1.2.4. Lisa 4 - Teenustaseme lepped (SLA) ja SLA mdisted;

2. Tasu ja maksetingimused

2.1. Teenuse hind ja selle detailne jaotus on toodud lepingu lisas 2.

2.2. Tellija on kohustatud tasuma taitjale teenuse eest esitatud arve(te) alusel igakuiselt voi
organiseerima vastava summa taitja eelarvesse. Tapsemad maksmise tingimused on toodud
Lepingu Lisas 2.

2.3. Taitja poolt osutatava teenuse sisu, maksumus ja maht vaadatakse enne iga-aastase teenuse
osutamise perioodi (kalendriaasta) 16ppu taitja poolt Ule ja uus hinnapakkumine edastatakse
tellijale vahemalt kaks kuud enne jargmise aasta teenuse osutamise perioodi algust.

2.4. Pooltel on digus esitada teisele poolele taotlusi teenuse mahu suurenemise vdi vdhenemise
kohta. Pool on kohustatud andma tagasiside teisele poolele hiljemalt viie t66pdeva jooksul.
Tellija poolse teenuse mahu suurenemise taotluse korral peab taitja tagasisides sisalduma
eeldatav maksumus jm taotluse taitmiseks vajalikud asjaolud.

2.5. Pooled ei ole kohustatud kinnitama teenuse mahu muudatusi lepingu lisaga ja vbivad nimetatus
kokku leppida kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

2.6. Lepingus kokku lepitud maksumus on taitja ainuke tasu seoses lepinguga ja taitja ise ega tema
tootajad ei vota paevarahasid, kaudset tasu ega muud lepingus toodud kohustustega seotud
tasu.

3. Taitja kohustused ja vastutus
3.1. Taitja kohustub:

3.1.1. osutama teenust vastavalt digusaktidele, lepingule ja lepingu lisadele ning vastutama
teenuse torgeteta kattesaadavuse eest;

3.1.2. tagama teenuse osutamiseks vajaliku infotehnoloogilise infrastruktuuri olemasolu ja
selle téokorras oleku;

3.1.3. tagama piisava t60j6u olemasolu, mis on vajalik teenuse osutamiseks;

3.1.4. informeerima tellijat koheselt kbikidest voimalikest takistustest ja probleemidest teenuse
osutamisel;



3.1.5. tagama tellijale juurdepééasu kontrolli teostamiseks vajalikule teabele;

3.1.6. vbimaldama lepingu taitmiseks ligipaasu tellija andmetele ainult selleks digustatud taitja
ja tellija isikutele;

3.1.7. teavitama tellijat esimesel vdimalusel intsidentidest, puudustest ja vigadest (sh ka
teenuse mahu suurenemisest), mis teenuse osutamisel iimnevad;

3.1.8. hoidma saladuses talle lepingu taitmisega teatavaks saanud asjaolusid, v.a juhul, kui
tellija on andnud avalikustamiseks loa véi kui see tuleneb seadusest;

3.1.9. vajadusel ja poolte kokkuleppel kasutajate koolitamine.

3.2. Taitja ei vastuta, kui teenustaseme leppes (SLA) kokku lepitud teenustase jaab saavutamata
alljargnevatel juhtudel:

3.2.1. ilmnevad vead teenuse tarkvara koodis, loogikas, andmebaasis, andmete tervikluses,
riistvaras, protsessides voi mistahes muus osas, mis ei ole arendatud voi loodud taitja
poolt vdi mille integratsioon voi juurutus ei ole taitja vastutusel;

3.2.2. tellja on asunud kasutama teenust eirates soovitusi, mis on antud taitja vdi muu
teenusepakkuja poolt;

3.2.3. muu teenusepakkuja teenus ei toota;

3.2.4. tellija poolt lletatakse SLAs kokku lepitud piiranguid teenuse kasutamisele;

3.2.5. onilmnenud vead, viivitused voi haired, mis on tekkinud tellija poolt teenuse kasutamisel
sisestatud ebakorrektsetest- voi valeandmetest;

3.2.6. tellija poolt edastatud informatsioon ei ole piisav lepingu taitmiseks;

3.2.7. teenusetaseme mitte saavutamine ajaperioodil on kokku lepitud.

3.3. Taitja ei vastuta otsese vdi kaudse kahju eest, mis on pdhjustatud tellija kasutajate tegevusest
vOi tegevusetusest.

4. Tellija kohustused
4.1. Tellija kohustub:

4.1.1. tasuma taitjale teenuse osutamise eest vastavalt lepingu punktile 2;

4.1.2. vdimaldama taitjale lepingu taitmiseks vajalikud tingimused, organisatsioonilise
keskkonna, vajalike kommunikatsiooniseadmete ja sideteenuste olemasolu ning
juurdepaasud teenusega seotud seadmetele;

4.1.3. teavitama taitjat moistliku aja jooksul kbikidest teenuse osutamist mojutavatest tellijale
teatavaks saanud asjaoludest ja andma lepingu taitmiseks muud vajalikku teavet;

4.1.4. tagama kdikide teenuste kasutamiseks vajalike litsentside olemasolu, vastavalt taitja
poolt esitatud informatsioonile;

4.1.5. abistama taitjat teenuste osutamisel igati, sh 1abi viima testimisi, vajaduse korral
koolitama taitja to6tajaid ning koostddpartnereid oma tddprotsesside osas ilma tasu
ndudmiseta.

5. Konfidentsiaalsus ja avalikud suhted

5.1. Kokkuleppe taitmisel teatavaks saanud isiku- ja turvaandmed ning muu teave ja asjaolud, mille
avalikuks tulemine vdiks kahjustada kummagi poole huve, on konfidentsiaalne.

5.2. Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas informatsiooni, mille avalikustamise kohustus
tuleneb seadusest voi selle alusel antud digusaktist, tingimusel, et selline avaldamine viiakse
I&bi véimalikest variantidest kdige piiratumal viisil.

5.3. Konfidentsiaalsusndue on tahtajatu, kui seadusest vdi selle alusel antud digusaktidest ei tulene
teisiti.

5.4. Pooled ei tegele seoses lepinguga avalike suhetega ega anna teateid pressile, elektroonilisele
meediale, Uldsusele vdi teistele auditooriumidele, valja arvatud teise poole eelneval kirjalikul
ndusolekul. Avaldada voib vaid teateid, mis on teise poolega eelnevalt kooskdlastatud.

6. Isikuandmed
6.1. Pooled tagavad oma tegevuses vastavuse kohalduvatele andmekaitse digusaktidele. Pooled
taidavad kaiki lepingu taitmise kohas kehtivaid isikuandmete té6tlemisalaseid ndudeid, andmete
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

turvalisust puudutavaid ning isikuandmete kaitse alaseid Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi
digusakte ja muid eeskirju.

Kaesolevas lepingu punktis toodud tingimused moodustavad andmetddtiuslepingu, millega
satestatakse tellija kui vastutava vodi volitatud toétleja ja taitja, kui volitatud todtleja vahel
kehtivad oOigused ja kohustused teenuse raames taitjale t6dtlemiseks edastatavate
isikuandmete kaitseks.

Tellija on isikuandmete vastutav voi volitatud todtleja ja omab teistelt vastutavatelt tddtlejatelt
antud digust Lepingu raames tdéodeldavate isikuandmete to6tlemise edasivolitamiseks taitjale.
Taitja tootleb teenuse osutamiseks vajalikus ulatuses isikuandmeid tellija Glesandel. Tellija
kinnitab ja vastutab selle eest, et teenuse raames isikuandmete té6tlemine toimub kehtival
oiguslikul alusel diguspéaraste eesmarkide saavutamiseks, andmesubjektid on isikuandmete
tootlemisest teadlikud ja/vdi sellega ndus ning tellijal on digus isikuandmete to6tlemiseks ette
nahtud andmetootiustingimusi taitjaga kokku leppida.

Taitja vbimaldab juurdepaasu isikuandmetele Uksnes nendele isikutele, kellel on selleks oma
tédulesannete taitmiseks vajadus ning tagab, et need isikud on teadlikud ning jargivad
isikuandmete tddtlemisalaseid ndudeid ja digusakte, nad on saanud asjakohase koolituse
eelmainitud nduete kohta, on vétnud endale konfidentsiaalsuskohustuse voi neile kehtib
asjakohane seadusest tulenev konfidentsiaalsuskohustus. Vastav konfidentsiaalsuskohustus
jaab kehtima ka pérast kdesoleva lepingu I6ppemist.

Taitjia rakendab vajalikke organisatsioonilisi, flilsilisi ja infotehnilisi turvameetmeid
isikuandmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku
havitamise, avalikustamise jms eest.

Taitjal ei ole digust edastada isikuandmeid kolmandatele isikutele ega kasutada isikuandmete
tootlemiseks omakorda volitatud téoétlejaid ilma tellija eelneva kirjaliku loata.

Vottes arvesse isikuandmete to6tlemise laadi ja olemasolevat teavet, aitab taitja madistlikus
ulatuses tellijal tagada digusaktidest tulenevate isikuandmete turvalisusega seotud kohustuste
taitmist.

Taitja kohustub abistama véimaluste piires asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete abil
tellijat taita tellija kohustust vastata taotlustele andmesubjekti diguste teostamiseks ning
teostada nende oiguste teostamisest tulenevaid toiminguid (andmete parandamine,
kustutamine).

Taitja vdimaldab tellijal voi tellija poolt volitatud audiitoril teha auditeid ja kontrolle ning kohustub
panustama nendesse.

Teenuse osutamise raames téddeldavate isikuandmetega seotud rikkumise korral teavitab taitja
tellijat sellest pdhjendamatu viivituseta parast seda, kui ta on rikkumisest teada saanud.

7. Vaaramatu joud

7.1.

7.2.

7.3.

Pooled vastutavad kohustuste rikkumise eest, valja arvatud juhul, kui rikkumine on vabandatav.
Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui selle on pdhjustanud prognoosimatu véi poole
tegevusest olenematu asjaolu (vaaramatu joud). Vaaramatu joud on asjaolu, mida pool ei
saanud mdjutada ja moistlikkuse pdhimdttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu
s6lmimise ajal selle asjaoluga arvestaks, seda valdiks, takistava asjaolu voi selle tagajarje
Uletaks.

Vaaramatu jou esinemise korral muutuvad lepingus nimetatud tdhtajad perioodi vérra, mille
jooksul vaaramatu jéu tegurid lepingu taitmist takistavad.

Pool, kes rikub kohustust vddramatu jou asjaolude téttu, peab vaaramatu jéu asjaoludest ja
nende mojust teisele poolele teatama viivitamata parast seda, kui pool sai teada véi pidi teada
saama vaaramatu jou asjaoludest. Poolel on kohustus votta tarvitusele kdik abindud vaaramatu
jou asjaolude ning nende tagajarjel tekitatava kahju valtimiseks véi méju vahendamiseks. Pool
on kohustatud jatkama oma lepinguliste kohustuste taitmist niipea, kui vaaramatu jéu asjaolud
on kdérvaldatud.



8. Teabe vahetamine

8.1. Lepingust tulenevad ja/véi lepinguga seonduvad teated ja muud tahteavaldused tuleb teha
vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

8.2. Pooled kohustuvad teist poolt teavitama koikidest asjaoludest, mis vbivad mojutada vdi
takistada lepingus satestatud kohustuste taitmist vdi diguste realiseerimist.

8.3. Poolte lepingu Idpetamise avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse
tulenevalt lepingu rikkumisest peavad olema edastatud vahemalt elektronposti teel digitaalselt
allkirjastatuna.

8.4. Informatiivset teadet voib anda ka telefoni, e-kirja teel vdi ka suuliselt.

8.5. Koigist muudatustest lepingus nimetatud andmetes teatatakse teisele poolele kahe t66paeva
jooksul muudatuste tegemisest arvates.

9. Kontaktandmed

9.1. Taitja esindajaks, kellel mh on digus esitada tellijale taitja seisukohti teenuse sisu, mahu ja
hinnamuudatuste osas ning pidada labiraakimisi teenustasu muudatustes, on Registrite ja
Infosiisteemide Keskuse tugiinfosiisteemide osakonna juhataja vdi tema asendaja (e-post:
deltarik@rik.ee .; tel.: 663 6597).

9.2. Tellija kontaktisikuks, kellel on mh digus pidada taitjaga labiraakimisi teenustasu muudatustes,

on TanelTera (Tanel.Tera@tehik.ee tel.: 794 3900).

9.2. Pool on kohustatud viivitamatult teatama kontaktandmete muutumisest teisele poolele kirjalikku
taasesitamist vdoimaldavas vormis. Kontaktandmete muutmisel ei pea jargima lepingu punktis
10.2 toodud lepingu muutmise korda.

10. Lepingu kehtivus, muutmine ja Idpetamine
10.1 Kaesolev leping joustub parast mélema poole allkirjastamist ja kehtib tahtajatult. Kaesoleva
lepingu jdustumisel I6petab kehtivuse poolte vahel 01.02.2017 sélmitud koostddkokkulepe nr
6/3-17.
10.1.Lepingut vdib muuta poolte kirjalikul kokkuleppel. Muudatused jéustuvad parast nende
allkirjastamist mélema poole poolt voi poolte maaratud tahtajal. Kirjaliku vormi mittejargimisel
on muudatused tuhised.
10.2.Lepingu vbib Uhepoolselt lles 6elda, teavitades teist poolt sellest vahemalt 3 kuud ette.
Lepingu Ulesitlemisel kohustub tellija maksma taitjale tasu vastavalt faktiliselt osutatud
teenusele.
10.3.Poolel on digus kdesolev leping erakorraliselt Uhepoolselt Gles 6elda juhul, kui teine pool ei
taida lepingust tulenevaid kohustusi ega kdrvalda rikkumist poole ndudmisel madistliku tahtaja
jooksul. Lepingu uleslUtlemise kohta edastab pool teisele lepingu poolele kirjaliku lepingu
Ulesutlemiseavalduse. Lepingust Ulesutlemine loetakse toimunuks, kui teine lepingu pool on
Ulesutlemiseavalduse katte saanud.

11. Muud tingimused
11.1.Kdik lepingu taitmisest, muutmisest, I6petamisest vbi vastutuse kohaldamisest tulenevad
vaidluskisimused lahendatakse labiraakimiste teel.
11.2.Kui ilmneb vastuolu kaesoleva lepingu ning selle lisade vahel, lahtutakse lepingu lisadest.
11.3.Lepingule ning kdikidele lepingu osaks olevatele dokumentidele kohaldatakse Eesti Vabariigis
kehtivaid digusakte.
11.4.Leping on allkirjastatud digitaalselt.

Tellija: Taitja:

Katrin Reinhold Mehis Sihvart

Direktor Direktor

Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus Registrite ja Infostisteemide Keskus
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Koostddkokkulepe nr 6/23-20
Lisa nr 1

KOOSTOOKOKKULEPPES KASUTATAVATE MOISTETE SELGITUSED

1.

&

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

IT-teenus — Teenus on viis pakkuda kliendile vaartust labi igapaevase spetsiifiliste ressursside
juhtimise ja riskide maandamise, aidates tal kaasa eesmarkide saavutamisele.

IT teenus on teenus, mille pakkumiseks kombineeritakse infotehnoloogia, inimesed ja protsessid.
Infosiisteem - IT-teenuse komponent, mis koosneb andmebaasist ja rakendusest, mille
vahendusel andmeid tdddeldakse.

IT-abi — IT kasutajatoe Uksus.

Kasutaja — teenust kasutav Uksikisik.

Kriitilisuse klass — Kiriitilisuse klassi taasteaeg rakendub olukordades, mil teenuse katkestuse on
pbhjustanud vaaramatu joud voi teenuse katkestus ei ole tingitud taitja tegevusest voi
tegevusetusest . Kiriitilisuse klassidest tulenevad taasteajad hakkavad kulgema hetkest, mil
eelnimetatud olukorrad on I6ppenud. Lahtuvalt taasteaegadest, jaotatakse infoslisteemi osad
jargmistesse kriitilisuse klassidesse:

e | (tegevuskriitiline) - taasteaeg kuni 2 60paeva,

o I (kriitiline) - taasteaeg kuni 7 66paeva,

o |l (oluline) - taasteaeg kuni 21 66paeva,

o |V (vajalik ) - taasteaeg kuni 28 66paeva.

Logi — logi on kronoloogiline sindmuste andmestik, mis talletatakse andmefailina jargnevaks
labivaatuseks ja anallitsimiseks.

Logide sadilitamine — maaratletakse kui kaua sailitatakse IT-teenuse jaoks vajalikke (nt
andmebaasi, rakendusserveri) logisid.

Lubatud planeerimata katkestuste kogukestus — lubatud planeerimata katkestuse kogukestus
on maksimaalne lubatud planeerimata katkestuste kestus mingil ajaperioodil (nt kuus, aastas).
Maksimaalne lubatud iiheaegne kasutajate arv — maksimaalne lubatud Gheaegne kasutajate arv
on susteemi kvaliteetseks toimimiseks suurim lubatud sessioonide arv vdi suurim lubatud iheaegne
kasutajate arv, kes IT-teenust kasutab.

Maksimaalne lubatud iiheaegne toimingute arv — maksimaalne lubatud iheaegne toimingute arv
on susteemi kvaliteetseks toimimiseks suurim lubatud Glheaegne toimingute, sh logimine, otsimine,
parimine arv erinevate kasutajate poolt. Maksimaalne lubatud Uheaegne toimingute arv on
joudlustestide tegemise aluseks.

Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus — maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus
naitab mitu katkestust (korralist hooldust66d) maksimaalselt v6ib Uhte kuusse IT-teenuses
planeerida.

Maksimaalne viide — maksimaalne viide on maksimaalne lubatud reaktsiooniaeg.

Maksimaalne (ihekordse planeerimata katkestuse kestus — maksimaalne Uhekordse
planeerimata katkestuse kestus on maksimaalne lubatud ajavahemik, kus IT-teenus ei ole tddajal
kattesaadav vdi on oluliselt hairitud vahemalt Ghe asutuse piires.

Normaalne viide — normaalne viide on tavaparane reaktsiooniaeg sekundites, mille jaoks on
susteem optimeeritud.

Planeeritud katkestus — planeeritud katkestus on eelnevalt kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul
IT-teenus ei ole kattesaadav. Planeeritud katkestused toimuvad ainult IT-teenuse tédajal.
Planeerimata katkestus — planeerimata katkestus on t66ajal aset leidev mitteplaaniparane
katkestus IT-teenuse toimimises.

P66rdumine — kasutajapoolne IT-alane pdérdumine IT-abisse, mis registreeritakse IT-teenuste
juhtimise tarkvaras ning millele omistatakse identifitseeriv number ning metaandmed. P66rdumised
esitatakse |abi IT-abi kontaktandmete sisutoe tddajal, mis vastab klassile . P66rdumine jaguneb
jargnevalt:



18.

19.

20.

21.

22.

23.

17.1.Teenindussoov — iga kasutajapoolne péérdumine ja sooviavaldus IT-teenuse standardseks
muutmiseks, teabe ja ndu saamiseks;

17.2.Intsident — on iga stindmus vdi p6drdumine, mis ei ole standardse IT-teenuse osa ning mis
vOib pohjustada vdi pohjustab teenuse katkestuse voi kvaliteedi halvenemise.

Reaktsiooniaeg — reaktsiooniaeg on aeg, mis kulub sisestushetkest vbi paringusignaalist kuni

vastuse saamiseni. Reaktsiooniaegade tabelis kirjeldatud funktsioonid on aluseks teenustaseme

mddtmisel ja peavad olema IT-teenuse seisukohast olulised ja millede monitoorimisel saab

kinnituse IT-teenuse toimimisest.

Siisteemi sisutoe tooaeg — slisteemi sisutoe t60aeg on ajavahemik, mille jooksul on vdimalik

saada halduri tuge IT-teenusele. Ststeemi sisutoe t66aeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:

e 18:30-17:00 - p66rdumised, mis vajavad halduri voi muu teise osapoole osalemist pddrdumise
lahendamisel.

e 117.30-18.30 — p66rdumised, mis ei vaja halduri véi muu teise osapoole osalemist pdérdumise
lahendamisel.

Tooaeg — tddaeg on ajavahemik, millal IT-teenus peab olema kasutajatele kattesaadav. Todaeg

maaratakse eraldi tdopaevadele ning nadalavahetustele. To6aeg on jaotatud klassidesse

jargnevalt:

e [8:00-18:00

e 116:00-22:00

o Il 24/7

TooOpdev - nadalapdevad esmaspaevast reedeni, v.a pihade ja tdhtpdevade seaduse tdhenduses

rahvus- ja riigipliha paevad.

Varukoopia klass — varukoopia klass maaratleb varukoopiate tegemise sageduse lahtuvalt

susteemi olulisusest ning maksimaalsest lubatud andmekaost.

Varukoopiate sdilitamine — varukoopia séilitamine maaratleb varukoopia tsikli pikkuse ehk

ajavahemiku, kui kaua sailitatakse varukoopiaid enne kustutamist (P-paev, N-nadal, K-kuu, A-

aasta).



TEENUSE MAKSUMUS

Teenuse maksumus eurodes alates 1. jaanuar 2021:

ASUTUSESISESEKS KASUTAMISEKS
21.12.2020

Juurdepaasupiirang kehtib kuni
21.12.2025

Alus: AVTS § 351g 1 p 17 arisaladuse
kahjustamine

Koostookokkulepe nr 6/23-20
Lisa nr 2

Teenus Maksumus
Kasutajate arv aastas

Delta Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus (hinna

sees andmemahtu 100GB) 100 6 810,00

Delta Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus (hinna

sees andmemahtu100GB) 100 6 810,00

Delta Terviseamet (hinna sees andmemahtu 200GB) 300 14 886,00

Delta Sotsiaalkindlustusamet (hinna sees andmemahtu

500GB) 550 22 878,00

Delta Ravimiamet (hinna sees andmemahtu 100GB) 100 6 810,00

Delta arendusteenus 0 15 000,00
Kokku: | 73 194,00

RIK esitab osutatud teenuste eest hekordse arve TEHIKule 2021.aasta alguses summas 73 194

eurot.

Kdik maksumused on toodud eurodes ning arvega arveldamisel lisandub kaibemaks.

Kord aastas vaadatakse Ule koikide teenuste sisu, mahud ja fikseeritud hinnad ning tehakse vajadusel

muutmisettepanek.



Koostookokkulepe nr 6/23-20
Lisa nr 3
TEENUSTE DETAILNE KIRJELDUS

1. Haldus- ja majutusteenus

1.1 Haldusteenus

Haldusteenuse eesmargiks on tagada IT-teenuse kaideldavus, andmete terviklikkus, konfidentsiaalsus
ning kasutajatugi.

Haldusteenus sisaldab:

e Teenindussoovide ja intsidentide haldamist, tagades teenindussoovide ja intsidentide kiire ja
kvaliteetse lahendamise.

e Muudatuste haldamist tagades muudatuste teostamise ja tellimise vastavalt SLAs satestatud
tingimustele ning kasutajate digeaegse teavitamise teostatavatest muudatustest;

e Infoslisteemi uuenduste ja paranduste testimist ning valideerimist té6de vastuvétmisel;

e Teenustasemete haldamist tagades kokku lepitud teenustaseme tellija ees;

e Suhtlemine arendajaga.

1.2 Majutusteenus

Majutusteenus sisaldab IT-teenuste, test- ja toodangukeskkonna majutust ja administreerimist tagades
SLA-s kokku lepitud kaideldavuse, konfidentsiaalsuse ja tervikluse nduded.

1.3 Haldusteenuse tingimused

Haldusteenus peab vastama lepingus ja lepingu lisades toodud tingimustele.

1.1.Konkreetne pdordumine loetakse algatatuks hetkest, kui péérdumine on edastatud IT-abisse
telefonil 663 6464, itabi@rik.ee voi iseteeninduskeskkonna kaudu itabi.rik.sise.
1.2.Delta dokumendihaldus p&6érdumine loetakse algatatuks hetkest, kui peakasutaja saadab
pddérdumise IT-abisse e-posti (itabi@rik.ee) teel.
1.3. Kasutaja on vastutav p66rdumise edasi andmise eest eelmises punktis toodud meetodil.
1.4.P66rdumise prioriteetsuse maarab RIK. Péérdumiste prioriteetsus maaratakse alltoodud tabelite
alusel, kui konkreetse pddrdumise tiibi korral ei ole teisiti kokku lepitud. Prioritiseerimisel tuleb
maarata péordumise:
1.4.1. MGoju— mddt mis hindab podrdumise arilist mdju. Aluseks vbetakse aspekte nagu kasutajate
arv ja mdjutatud teenused.
1.4.2. Pakilisus — moo6t, mis hindab nii arilist kriitilisust, kui ka péérdumise lahendamise kiirust.
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1.4 Prioriteedi maaratlemine:

MOJU

KRITILINE| KORGE |KESKMINE| MADAL
Koik Kasutajate-

kasutajad J
e grupp, Paar .
vOi - . Kasutaja

Osakond voi| kasutajat

Haldusala .

o Talitus

vOi Asutus

Teenus on maas vdi selle
kasutamine on taielikult hairitud
(I kriitilisuse klassiga teenused)/ y y 2 2
On lekkinud konfidentsiaalseid
andmeid voi kahjustatud oluliselt

andmete terviklust.

Teenus on maas voi selle
kasutamine on taielikult hairitud

(II-1V kriitilisuse klassiga
KORGE teenused)/ 1 2 2 3
On konfidentsiaalsete andmete
lekkimise voi oluline andmete
tervikluse kahjustumise oht.
Teenuse kasu_?_arnlne on osaliselt 2 2 3 3
hairitud.
Teenuse kasutamine ei ole
hairitud /
MADAL P&6rdumine, millega kasutajal 2 3 3 4
pole Kiire.

KRIITILINE

PAKILISUS

KESKMINE

1.5 Prioriteedi vaartused ja po6rdumise lahendamisaeg (vaikimisi):

Toéoaeg E-R 08.30 — 17.00

Prioriteed Nimetus Lahendamisaeg
number
1 Kriitiline 3 tundi
2 Kdrge 8,5 tundi ehk 1 téopaev
3 Keskmine 17 tundi ehk 2 t66paeva
4 Madal 42,5 tundi ehk 5 tdopaeva

1.6 Nouded tellijale

Tellija on koostodlepingu alusel Taitja poolt osutavate teenuste raames t6ddeldavate isikuandmete osas
vastutavaks t66tlejaks. Tellija vastutab nimetatud isikuandmete t06tlemise digusparasuse eest. Taitja ei
vastuta teenustaseme lepetes toodud logide sailitamistahtaegade jmt vastavuse eest Tellija
isikuandmete to6tlemise regulatsioonidega.



2. Dokumendihaldussiisteem Delta

Dokumendihaldussiisteem Delta koosneb haldus- ja majutusteenusest tagades juurdepaasu teenuse
efektiivseks kasutamiseks.

Nouded tellijale

o Tellija tagab, et kasutajate arvutis on kasutusel vahemalt IE11 (Uhilduvusreziim valjas) voi
Chrome versioon 72 vdi uuem ning ID-tarkvara versioon: 19.7, DigiDoc4 klient versioon: 4.2
vOi uuem. Tellija tagab loetletud tarkvarade versiooniuuendused.

o Tellija tagab, et kasutajate arvutis on kasutusel vahemalt Office 2013. Tellija teavitab Taitjat
vahemalt 6 kuud enne Office uuendamist kasutajate arvutis.

o Tellija tagab, et Taitja saab pé6rdumiste lahendamiseks kasutada programmi AnyDesk, et
vajadusel kasutajate arvuti pilti tle vétta.
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Koostddkokkulepe nr 6/23-20
Lisanr4

TEENUSTASEME LEPPED (SLA)

Teenustaseme lepe (SLA) asub lepingu bdoc konteineris eraldi pdf failina.
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